CUPISES

Per collegarsi alla pagina del login di ISES digitaella barra indirizzi del browser per I'acceasianternet il
seguente linkttp://www.ausl.mo.it/cup
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Inserire i dati nei campi indicati e selezionar#'elenco il RUOLO. In caso di blocco all'accessdavra

utilizzare il tasto “Sblocca login” e seguire l&rigioni che verranno indicate e poi cliccare suspnte “Ok”,
si aprira la maschera sotto riportata.

| 1 v Tt g = = g
ﬂﬁ AUSL Modena | Intranet - Home % ‘ IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... * ‘ T = = | oo
€ =2 2 fH v O % |7 httpyfisestest/ises/Inizio?aziol B | » - | |E] - Google | 2a =|iE
Prengtazione Forzatura Accettazione Gestlone Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout o]
I.-_-J--.. O '--i\‘_'- === =y e = u = “ e =
= l‘F?l'l__Bi;!tm';@tmll_i;a na!f:jﬁ‘\(m'.:‘ gmi Bl | #a I
Tips | spertails | Data [20/02/2014 | Hote | [ Fead BB
EEITT | — e Py [ R S p— S
'{_’J 1 ﬁ Husva impegnativa [F3)
ﬁ Cancefia Gl Crea vituale (F10)
eje_uﬁ SRR B = Fresorizione [ won rtevata v| Ricetta W—v|
e [ Temewems [ ] s [
—— Ml 44 i peyiativa
'x?rs\:rl::'.unne =3 apcesss | Vl [ 1]
it pesil Sy rostta Poficassistte | |
%;:eﬁ;mml—| Quesie Su nosiia b 5 255
Inviante | ] ﬂﬁm E—
P Ll
5 - Ripetieione  [] Distanea [0 | @ @ 89' 0
w
q B2 0% ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/smOSTMBER2961MB  [3 o E3 [I] - 90% +

[ natri,, @ lsesw... | BlPosta.. | B Maru., | O Docu., @ m B 1040



Per l'inserimento dell’assistito ci si posiziond oampo ricerca utente a destra del menu a ter@®@N
NOME e si inseriscono i dati dell'assistito, laaiica pud essere fatta anche inserendo solo partegl®mme e
nome o con la tessera TEAM/CF variando in questo danenu a tendina in CODICE FISCALE.
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Con l'invio sulla tastiera o cliccando sull’iconarcla lente che indica la ricerca si procede dtaarento.
Nel caso l'utente da inserire sia inesistentestiesna attiva in automatico una finestra d’avvigeegli utenti
abilitati un collegamento con LHA per un nuovo imsento in anagrafica.

Nella ricerca dell’'utente in caso di corrispondenmdtipla si aprira una maschera dove poter seteze®
I'utente desiderato, la finestra mostrera i rigutiealla ricerca ed evidenzia gli utenti con lesegte legenda
colori:

* ColoreVIOLA =UTENTE DECEDUTO

* ColoreROSSO =UTENTE TERMINATO
» ColoreNERO =UTENTE ASSISTITO

* ColoreVERDE =UTENTE STP/UNI/PSU

Nel ricordare che gli utenti di colokf OL A non devono mai essere prenotati perché decedatpsesente che
| terminati possono essere non assistiti nellaradstis| ma assisti in altra provincia, verificassrgre che i
dati siano aggiornati.




ﬂﬁ AUSL Modena |:I|E|{lane{_¢ H.. X | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - ... * | Seleziona assistito x + S U

- =2 o fH H 0O % “:’3 https://isesweb.ausl.mo.it/ises;, £ & -I!E]-Googie | 2 R ==

Immw m Drata nascita | Medico curante| Comune domicilio

a p E ZIOTMOEEM11D54280 10 TOM (MAS) 11/08/1966 FERRARA WIA DEL CUR

£lelel
O p ™ ZIONI TORINDO (MAS) 11/0Z190E MODENA CRESPELLANI,
136

=

| EH0% ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/s MBISMBE2TTOME | [ ) 53 [[] - 100% +

B, O,

Una volta acquisito I'utente inserire il recapiébetfonico, in caso di 2 numeri telefonici sepa@e uno spazio
il primo dal secondo, e indicare se il recapitef@hico e privato oppure no nel canipRlV.;
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si riporta la procedura con le integrazioni avvemndn il nuovo sistema di prenotazione:

Procedura per la Tutela della Privacy

Per il rispetto della normativa privacy, al momento della prenotazione
specialistica, oltre alla richiesta del numero telefonico dell’utente per eventuali
comunicazioni, deve essere richiesta l'autorizzazione a conferire con chiunque
oppure solo con il diretto interessato.

A tale riguardo, si puntualizzano le seguenti indicazioni operative:

* nel caso in cui l'utente autorizzi a conferire con chiunque, inserire
semplicemente il numero telefonico nell’apposito campo e inserire NO nel campo PRIV;

* nel caso, invece, in cui I'utente indichi che la comunicazione deve essere fatta
solo al diretto interessato, inserire SI nel campo PRIV.

* Nel caso in cui l'utente fornisca due numeri telefonici, questi andranno riportati
come descritti e separati fra loro da uno spazio.

* Nel caso in cui l'utente si rifiuti di lasciare un recapito indicare la sigla NO nel campo telefono.

* Nel caso in cui I'assistito non ricordi il numero telefonico, I'operatore deve
chiedere se in caso di necessita si pud comunque cercare di rintracciare la
persona: se la risposta € affermativa si dovra riportare nel campo telefono la
dicitura “NON RICORDA”, se invece la risposta € negativa si dovra riportare la
sigla “NO”.

Completare l'inserimento dei dati mancanti per procedere con la prenotazione
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Si fa presente che le etichette dei campi sottatinedicano che cliccandoci sopra si apre unastiaedi
scelta, le etichette in rosso invece indicano atempi sono da compilare obbligatoriamente.

Nei vari campi da compilare ricordiamo la strettiazione che esiste tra il campo esenzione e fascia
contrattuale e tra la fascia contrattuale e larceei prestazioni.

Le prestazioni di Medicina Sportiva andranno prateselezionando le 2 fasce contrattuali corrispotigdnel
caso di minorenni indicare anche I'esenzith&PM.
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Le prestazioni di lgiene Pubblica andranno ricereainserite con la faschO SSN

Nelle fasce contrattuali troveremo anche le fascedtlito, le fasce per I'odontoiatria, la Sorveglza
Sanitaria, e i PRE POST ricovero. La libera avra sua fascia dedicata (LP) e altre fasce facilmente
riconoscibili dall’etichetta data.
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Per le urgenze B il programma aprira in automatjwasti a loro riservati con il solo inserimentdlde
modalita B = urg.diff
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Mentre per il percorso garanzia sempre il softvegméra in automatico i posti dedicati a questo pesc al
superamento dei tempi di attesa previsti per lstpegoni definite di garanzia, dopo una finestiaveiso si
potranno visualizzare in verde le disponibilita ¢emaratteristiche della garanzia

‘ Z AUSL Modena | Intranet - Home % | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo - @ca... % ‘ H = =
|

€« > o fH Hn 0 % ! htq)s:fﬁsesweh.ausl.mo.it,’ises,

XM @(F?J I ;-: '(FZ] |% —_'l(F‘g

Google | 2] ==

B

ECOGRAFIA ORGANI ADDOME SUPERIORE

Prima disp to trovato nella zona di appartenenza

m Struttura Unita Erogante Prima data 2

Ba Ospedale Baggiovara R¥310- 21402/2014 08:30 m
MED. INT/ GASTRO - MED...

24/02/7014 10:00 [

7 05 Pre Villa Pineta RES03-Equipe 24/02/2014 11:00 {7

= 9 radiclogia a
D4 PruTerme di Salvarola RE489- 26/02/2014 09110 @
= equipe radiclagia

i

s &

|:| mat...



Per alcune modalita di prenotazione (es. Colonpo@ngiologici, mammo, percorsi dedicati, etgrévisto
'uso di etichette chiamate QD e sono da riporteglecampo “Quesito diagnostico” di solito il suffts“ausl”
definisce quelli dell’Azienda USL e permettono dcadere a disponibilita riservate
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Gli invianti saranno da utilizzare nel caso di pest dedicati (es. Tao, domiciliari, etc...) e sdlnderimento
dell'inviante giusto e I'abilitazione dell’'utenteepmetteranno I'accesso alle agende dedicate diaaassori
(F4) indispensabili per i domiciliari.
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Indicazioni per I'applicazione del Piano Regionale Governo Liste di Attesa (PRGLA)(DGR
603/2019) - assistenza specialistica ambulatoriale.

Il “Piano Regionale di Governo delle Liste di Attesa 2019 2021” (DGR n.603 del 15/4/2019) ha previsto importanti
elementi di novita in ordine alla prescrizione delle prestazioni specialistiche alla loro prenotazione e di conseguenza alla
loro rilevazione.

Sulle ricette SSN (rossa e dematerializzata) € prevista l'indicazione del Tipo di Accesso (per distinguere un primo accesso
da un controllo) contestualmente alla classe di priorita (U, B, D, P) selezionando una delle seguenti voci:

PRIMO ACCESSO (tipo accesso 1) U (entro 72 h)
PRIMO ACCESSO (tipo accesso 1) B (entro 10 gg)
PRIMO ACCESSO (tipo accesso 1) D (entro 30/60 gg)
PRIMO ACCESSO (tipo accesso 1) P (entro 120 gg)

ACCESSO SUCCESSIVO (tipo accesso 0)

s N \[j AUSL Modena | Intranet - Applic X @8 lsesWeb - release 4.17.1.0.MO-V X = = o X
&G © | & Neonsicuro | isesweb/ises/Inizio?azione=openConnection & ¥ m = %

B3 Importa preferiti  Fg ASL  FJ Nuova cartella

R
= ] @5 fd(m [ Zri 1\ e B |58

e sie Vs sosant | et [ oo, [ v]

e ] rewn o [itie V] semmel ¥] rewi[ 160, O B

© AssISTITO NN PRESENTE &

Glcancts  [R  ceaviruale (Fi0)

1059
30/08/2024

A R Ty

Nel campo ricetta & da notare che sotto “Ricettd"$Bdranno sia le prescrizioni dei MMG/PLS cheitette
cosiddette elettroniche/virtuali; per le prestaziinigiene Pubblica e Medicina Sportiva andra ritae'No
ricetta AUSL”".
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Nel campo codice impegnativa andra inserito il cedlella prescrizione, il campo é alfanumerico 0o i
soliti controlli di rutine (check-digit, lunghezzeic); per il campo prescrittore, le richieste imate dal
progetto SOLE compileranno il campo in modo autdcnaina nel caso d’'inserimento manuale non e piu
richiesta questa informazione e il campo puo edaspiato vuoto.

DEMATERIALIZZATA FRONT-OFFICE

L'uso della prescrizione dematerializzata (DEMA) avviene tramite I'immissione del codice impegnativa nel
relativo campo dopo aver identificato l'utente.
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Se s’inserisce il codice DEMA senza aver prima &itpul’assistito, il sistema mostra il seguentessaggio:
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= |(r2) .ﬂi-\\*'(pa) ? (F5) [ a Fi2) Fil ,\(Fcl) 5 .lf;{Fll ﬂ Wi]
= ¢33 s = \ceafe g @1 |38
Tipo[Sportellc | Data[01/12/2014 | Note | |7l | | e [ w]
[cogn Mame w | | ricerca per[Radice | sessa| %] nateldl I:I E__._} m‘ Bﬂ

7.0 & | Messaggio dalla pagina Web
a Cancella t‘; Crea virtuale {F10)

l h Attenzione: inserire assistito

Dats | == Ricetta Ricetta SSN v

2missione Codjce

Esenzione | e |os0s0z000919488 |

£asem  ioia[REL - (fino 2 36.152) Drescrittore | |

Quesito | Profile assistita | |

diagnostico T Mr.Prescrizions |
<

Inviants | | SOLE

Pr. Info | |

Caricato I'assistito e inserito il codice DEMA drlipegnativa, viene visualizzato il seguente meggagl
guale I'operatore dovra rispondere coerentememiecitoche intende fare:



Prenotazione Forzatura Accettazione Gestione Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Strume|

= |t BE'S\ ()| "QJ (r3)) Eﬁ.?tm)l IS o) :‘:fi{Fllli -M A |

Tipo [Sportello | Data[01/12/2014 | tot= | Rt |orvi [ +]
|C"gn Mome W | | | ricerca par esso nato il l:l p__ -t ﬁ ﬁi
/7 b ASSISTITOPROVA MODENA UNO nato il 01/02/1875  cf: SSSMNN7SBO1F237L. domicilato fns VIALE MANT DAL NASO
2 - GUIGLIA | istenziale: A ' ' - : ' '
i_ﬂ 1 @ Nuova impegnativa (F2)
'ifﬁ Cancella ﬁ Crea virtuale [F10)
| | P Rt
smissions ; e
Ebrine | | Engien | | godiee . |080a03000923104 |
a5 ino || Mesaggio dalls pina i 5o |
Quesitn :I

dizgnostico

Inviante '9‘ Se la prescrizione €' in Formato Elettronico (Dematerializzata) premi OK, :l

¥ altrimenti Annulla

e e etainne [ ] [ a @ .‘Q @ B

ok | [ Anouia |

Nel momento in cui una prescrizione DEMA viene mtata, viene inviato al Sistema di Accoglienza

Regionale (SAR) il cambio di stato da prescritf@renotata. Questo comporta che sono previsti akomtrolli
aggiuntivi bloccanti, riportati di seguito:

1. non e possibile prenotare una prescrizione DEMApgiotata, sullo stesso sistema di prenotazione

(ma questo controllo sull'applicativo CUP é giayisto anche per le ricette “Rosse” per gli
appuntamentincora da effettuare);

- ERRORI IN PRENOTAZIONE —

e -
11.0 o impegnativa 080AD2000921540 e stata prenotata in appuntamento 11207333 con data 16/12/2014.

I AvvFRTFNZF OPFRATORF [ ——

2. non e possibile riprenotare su un’altra Azienda prescrizione DEMA se:
» la data erogazione e tra meno di due giorni dalta th cui si tenta di riprenotare;
» la data erogazione e precedente alla data in ¢einta di riprenotare;

in entrambi i casi i dati della prescrizione DEMAmvengono recuperati e viene visualizzata la
“bandierina gialla” a livello di impegnativa chegroe anomalia, riporta il seguente messaggio:

LISTA ANOMALIE PRESCRIZIONE - DOMINIO SOLE MODENA

ENTITA' COD. SOLE DESCR. SOLE COD. ISES | DESCR. ISES DESCRIZIONE ANOMALIA
ERRORE

L'impeagnativa ha la prestazione
R¥ GINOCCHIO - dx gia prenotata
in un'azienda RER (080104) e la
data dell'appuntamenta
{11207070: 20/10/2014 10:15) &
tra meno di due giorni, oppure in
una data gia passata. Codice
impegnativa: 080A03000900885
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Nel caso di richieste multiple & possibile accedere a tutte le prescrizioni DEMA di quell’assistito con la
funzione F11 dopo aver caricato i dati anagrafici dell’assistito

‘ Applicativi Sanitari % | LesWeb - release 47.6.9.mo -... | + S
I
€ > Z & B O X 7| htp ;’,rlsestestflsesfcontattom J-" - ;E’S - Google | P2 R = |iE
Frenotazione Forzatura Accettazione Gestinng Cassa Acc.Cassa Acc,Frenotazione Logout 1o
=18 I | [ Tee T 55T |."" -
— ‘F2)|__.93(F3-’_| Ed(Fs)IQFlz)E “,I_[F ;},I.{Flli =§8 .'jh |
Tipo | Sportello | | Data [24/02/2014 | Note | | Tal. [z22222 | priv, (Mo v |

Cliccando sulla funzione F5 si esegue la ricerca come di consueto
| + = =

IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -..

| ‘ Applicativi Sanitari *

€« 2 o 0 % htl])f,r|sestestf|ses;’Gesl]0neCc r* 'Ej Google :,_fJ‘ g ==

= : 8 ]
2 < F6 LR
-'iEgiﬁui ricerca prescrizioni SOLE—

Codica fiscale  [sssmnnsenirza7L |

Codice sanitaric | | Fegione codice sanitario |080 | |EMILIA RGMAGHA |

Cognorme | Nome| !Sesso| B i
Data nascita . I

e LUogo nascits

{gafmmiaaza) | | Luogo nascltal || |

Data prescrizione |
(gg/mmfaaaa) L |

BN visuairzzazione PREscRIzIONE sole [ ——

Mr, prescrizione | |

La videata mostra I'elenco di tutte le prescrizioni SOLE e DEMA in ordine di data di emissione, € riportato
il codice, il primo esame presente sulla richiesta e lo stato (da prenotare, prenotata, completata, etc.).

7~ IsesWeb - release 4.7.9.4.mo.dema - @cupmot - modenacuptest.cup2000... :J|E|[z| |

P

Q SR |g, 0 1/10,10.106. 1107777 fises/Intes | e liEs
File Modiﬂca Visualizza  Preferiti Stumenti 7
. '- I | = o ] : = " e
T Preferiti | @8 Ises\Web - release 4.7.9.4,., f'-pi_*' * D L= [ - Pagina™ Sicurezza ™ Strumenti LQJ"
Fy
Gy ASSISTITOPROVA MODENA UNG 01/02/1975 il SEEMMNNTSBOLFZSTL
[] D80A03000925654 ANTICORPI AMTI ERITROCITI (COOMES IMDIRETTO) - sangue 29/01/2015 Da prenotare =
[] ©80A03000925632 COLTURALE URIME 29/01/2015 Da prenotare
[] ©De0A03000925531 ELETTROMIOGRAFIA (EMG) SEMPLICE MUSCOLO 29/01/2015 Da prenotare
F 113R93046COGTOEK  GLUCOSIO - diuresif24h 290172015 Daprenotare
[] ©80A03000925629 AMTICORPI AMTI ERITROCITI (COOMBS INDIRETTO) - sangue 28/01/2015 Da prenotare
D 0g0A02000325528 FATTORE COAGM - sangue 28/01/2015 Da prenotare
[ 0E0AOD2000925627 CITOLOGICO RICERCA CELLULE MEOPLASTICHE URIME 28/01/2015 Da prenctare
[] UB0AODZ00092557S COLESTERCLO 28/01/2015 Da prenctare
[] "80A03000525573 COLESTERGLO 28/01/2015 Da prenotare
W
Fine ‘:&Intranet locale fa v | Fos5% -
=

Far «[Om. [, [®w. B3 - &o.
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Selezionando con la spunta una o piu richieste € possibile acquisire i dati in prenotazione con la funzione

F6. E’ possibile che si verifichino delle anomalie che vengono evidenziate da bandierine gialle che si

possono trovare nella parte amministrativa della prescrizione o nelle prestazioni contenute in essa e nel
caso che non vi siano anomalie nella transcodifica compare solo una bandierina verde nella parte delle

prestazioni.

7= IsesWeb - release 4.7.9.4.mo.dema - @cupmot - modenacuptest.cup2000... EHEHE

P =
@ o |£ htp /10, 100106 1107777 fises Integrazion e I“L]\’Q Ao llilP .S I'.'"'--I-ﬁ--': =] | yeliE
) £ | C
File Modifica  Visualizza Preferiti Strumenti 7
S Freferiti | & [sesieb - release 4.7.9.4... f‘fi* = :ﬂ.l' = (== - Pagina ¥ Sicurezza ™ Sturmenti ™ uﬂ!'
LI B T T P ST T ~
't’ 1 E:J Muowa impegnativa (F2) P
LAEORATORIO Sta reserizione: Valide Iu Cancella f; Crea virtuale (F10)
Data |ze/misz01s | Prescrizione | Mon rilevata | Ricetta | Ricetta gEN Vi
emissione ————— oy e |7_
Ecanzione [111- et site) | omeanstiua  0E0A03000525632 |
5 . Modalita di R
Fascia [EsenTE i | D - Ordinario (Prog.le) V| PFeE EPitiare [ |
contrattuale ————— : 3
. uesito su isti
gd EEits | | Ecetta | MO vl Profilo assistito | |
diagnaostice Mr.Prescriziane |
: TR R 1 13AQGELIBITRWHES |
Inviante | | I SolE —
Erinfy  [TOT.INFORMATIZZATA |
Prestazionei jRipetizioneDDistan:
COLTURALE: URINA LABORATORIO vl [L] ¢t
(URIMCCOLTURA) = & 3
TOHOPLASMA ANTICORPITIIGS LABCRATORIC 1
TOXOPLASMA AMTICORPIIIGM LABORATORIO |1_| 3 i G
< | »
SJ Intranet locale fgor Wosw -
-
14 start FfEm ” 20 v Far ~ Lme [, (&=, (B3 v . &)@ o054
= 4

Sono sempre da visualizzare e leggere molto attentamente e nel caso sia necessario procedere a

manovre correttive per la corretta prenotazione; cliccando sulla bandierina e evidenziata 'anomalia, ecco

alcuni esempi

‘ Applicativi Sanitari x | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo -... *

@ BackOffice Web - 1.4,0.r2014... % i + = =

€« > o fH Y 0O % http://isestest/ises/Integrazior, & ';:?:}_'j"'{iﬂz]g[e PR ==

LISTA ANOMALIE PRESCRIZIONE - DOMINIO SOLE MODENA

EMTITA" JES s} ] ZIONE ANDMALLA

PRESCRIZIOMNE CODICE 99992 Medico Prova Medico Prescrittore non
n1045199992400020 FISCALE trazcodificata
PRESCRITTORE

In questo caso non e necessario intraprendere nessuna azione per quanto detto sul caricamento dei

prescrittori nella fase di partenza di ISES;

Nei casi dove il codice nomenclatore regionale corrisponda nella nostra azienda a 2 o piu prestazioni
bisognera selezionare quella richiesta dal prescrittore in ricetta cliccando sul segno di spunta in verde
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Inseriti tutti i dati dell'impegnativa, nel casopiescrizione manuale (ROSSA) procedere alla sdelta
prestazione da prenotare cliccare sull'etichettastazione” o il tasto della tastiera “F12”, siigpuna
finestra di ricerca della prestazione per nomelagossibilita di eseguire la ricerca per “Testiaiale” o per
“Contenuto”. Cliccare l'icona “F5”, oppure da tasé tasto “F5”.

i - =]
——————— —— = @l =TI
@ ® 8] hteo:jisestestises/InizioPazione= = > — % S| | *2 ) |X | [L=d Bing |12
-!. 4“5) i %(Fﬁ) 3§(F7) )-SS(F&) 2N G)] | [ e
Sl Preferiti | 5z St sugaert > ] Hotmall PROVATPROVA nato il: 22/05/1940 domiciliato in: XXXXXX - NAPOLI Pos.Assistenziale: E
= DATI PROVENIENTI DAL CONTATTO _ = »
& 1sesWeb - release 4,7.4.0.mo - @canc - hgappeuy i A - B (= o= - Pagna~ Sicurezza v Strument - g
L Tipo contatto [sro =
appuntamento
Prenatazione Accettazione IIed Fascia contrattuale |RET - (fino a 36.152) |
| e oY A % IMPOSTAZIONE RICERCA
= [taa= E@(FS] G :
; < PRESTAZIONI ~ STRUTTURE
==: ; Kome [aculisti | Testa inizisle () contenuta (3
Tipo |Spartslle  w| Data [07/03/2013 |
Branca Special. | | Anche sinonimi piu frequenti [
| cogn ioma % | | | ried| Grupoc Erog. | |
+ b pROVA PROVA nato il: 22/05/1840
= Y
(!_ 1 L=J Nuowvs impegnativa [
Totale @
| Ripetizions [ | Distanza [0 | @ LO (] @
] &) Intranet locale - Rk v

e p p - — 5 = 5 > — P - L
4 start [ Dmatric-vo.., | #wpcerca-.. | o8 Postainar., | @ ISESWEB /- dsiode,, | 2 Applcativs, |0 Iseseb- i Srseswen-.. | S2opnoh., - TR )FE=Z 98 om

L’inserimento della prestazione puo avvenire arinkerendo nel campo prestazione la codifica breve
alfanumerica di matrix (es. LB2 = EMOCROMO o LB0@08 EMOCROMO); il triangolo giallo avverte
I'operatore della presenza di avvertenze di catatigjle prestazioni che saranno comunque aperte
proseguendo nella prenotazione.

Una volta inseriti i dati dell’'utente, i dati ammnstrativi e la prestazione si procede alla ricatebia Unita
erogante con la funziortes (disponibile da tastiera e mouse), se si e in @sssdi indicazioni per una scelta
mirata della UE (Unita erogante) si potranno insele preferenze con il tasto funziof2 dove si potra
effettuare la scelta della Zona, della Struttude®UE e anche il periodo impostando la data rehpo “dopo
iI” in questo modo procedendo con la funziditesi visualizzeranno sole le Strutture e le unitagari
impostate e con date successive a quelle impastttepreferenze.
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| ﬁ AUS_I. Ml_::den_a|In... x | LesWeb - release 4.7.... * Muova scheda x | IsesWeb - release 4.... * + = f=F |
!

Google | & R =5

« =2 2 f& 9 O X% | htips//iseswebauslmoitfises, £ &

Eé":llllm)'l _\:_é (F5) |

P‘P;E‘FERENZE ;

Mantiani unite le prestazioni per @ Gruppi di prestazioni armogenes
;
¥.DERMATOLOGICA WISITA Zaona [
CERMATOLOGICA

Struttura Erogante !DS Poliamb, Estense |
Unita Erogante !DE014-DR.SSJ'-\ GUERRA - DR. 254 'i
Ric rma disponibilitd SI /
Ricerca prirna dizpo T = &
Medico | |
Giarno [ Tutti %
Dopail  |01/0%/2014
Dalle are |23:59 |

< BH0% ¥ 0.0KB/s 4 0.0KB/s mOoIMB R 2850MB  [g 0 E3 [E] - 100% +

10,09

Schermata di visualizzazione delle UE.

Z AUSL Modena |Intranet - H... * | @ BackOffice Web - 1.4.0./2014... ¥ | IsesWeb - release 47.6.9.mo-.. * | + = I |

€ 2 2 f H 0O % |« htu}s:ffisesweh.ausl.mo.it,’ises; > 'iiE.]-{ZuuogEe 2 R ==

@(Fﬁll H“iﬂtmlultw@mﬁ mum *’-?'; ;—,g_ |_'-"" BE

gpel ODEF
E‘RUPPI DI PRESTAZIDNI
APP_DA_FISSARE
VISITA DERMATOLOGICA

ngibilitad: Non prevista

Struttura Uniti Erogante Primadata

27/02/2014 08:15 [17)

Baliarmb, Policinico DEOLS- 27/02{2014 08:30 %) Y]

Pru Checlk Up DEOL7-Equipe 27/02/2014 15:00 @ "

2]

)
L Errnatnlania

O Pre Caf DEO1S-=quipe DE/03/2014 05140 E “ 4|

s &

1] B 0% & 0.0KB/s 4 0.0KB/s mBISMBER 2834ME | [g o) 23 [] - 100% +




Nella schermata vengono visualizzate le UE cheatoda prestazione ricercata, nelle prime 3 colonne
vengono visualizzate informazioni relativa allageeza di lista d’attesa, avvertenze di struttuda e
preparazione. Oltre alla descrizione dell’'Unitaganate viene visualizzata la prima disponibilita dbfianco
un tasto a forma di calendario che prenota diredtdenla data e I'orario portato in visualizzaziongcegliere
una data diversa cliccando sulla data presceltataqpdo avanti il calendario delle disponibilitéeago sulle
frecce presenti.

7 AUSL Modena |Intranet - H.. % | @ BackOffice Web - 1.4.0.2014... % | IsesWeb - release 47.6.9.mo -... * | + o
€ > 2 fH v ® % | htps//isesweb.auslmo.it/ises, » |~ | |8 - Google AR s =
* ASSISTITOPROVA MODENA UND natoil: 01/02/1975 domiciliato in: WIALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale: A i)
I GRUPPIDIPRESTAZIONI
! APP_DA_FISSARE
VISITA DERMATOLOGICA
Prima disponibilita: Non prevista
Prima data :
03 Poliamb. Policlinico DEDZ4 - 27/02/2014 02:15 |7
8T & dermatalogia 'E "
sl 03 Poliarmb, Policlinico DEO13- 27/02/2014 02:30 IE =
DR. 554 RAFFAELE - DR,...
A ! O3 Pre Check Up DEO17-Equipe 27/02/2014 15:00 |
S ? dermataologia ‘Ei
=8 [l oich qu--Cé?'ﬁEhiE,—-\‘e_qu'L'pe'.-. El'ﬁlﬁflglf-"\z‘ﬂé'f 840 %7
ST dErmaizﬁ['m;rér e R m “
£ |
& (B
IC
%
=
q S 0% % 0.0KB/s 4 0.0KB/s M T65MB 3 2752MB r‘g oy | B3 E - 100% +

Effettuando la scelta del giorno si apriranno le disponibilita orarie di quella seduta, una volta effettuata la
scelta usando la funzione F5 si potra vedere lo stato appuntamento passare da APP_DA_FISSARE a
APP_FISSATO con la descrizione di quello che si € in procinto di prenotare

| Z | AUSL Modena [Intranct - H... X ‘ @ BackOffice Web - 1.4.0.52014... > | IsesWeb - release 4.7.6.9.mo ... = | =+ =t =
<« s 2 A ¥ ® K | | httpsy//isesweb.ausl.mo.it/ises, & - é’#}' Google 2 8 =

G ; (F5) I 3 _"é Fﬁ)l _.El_:-lh(':"]i "_;‘;:'L(Fs) I m I

.9 ASSISTITOPROVA MODENA UNDO nato il: 01,/02,/1975 domiciliato in: ¥IALE MANI DAL NASO, 23 - GUIGLIA Pos.Assistenziale: A

APP_FISSATO

YiSITA DERMATOLOGICA
D3 Fru Caf DEOL1S-equipe dermatologia
12 Marzo 2014 10:00

Per la conferma definitiva si usera sempre la funzione F5 in modo da registrare 'appuntamento nel
database e ci sara la possibilita di effettuare la stampa dell’appuntamento.
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‘ A AUSL Modena | Intranet - H... % ‘ @ BackOffice Web - 1.4.0.,2014... X | IsesWeb - release 47.6.9.mo-... * | + e
il

= 2 H B 0O X ! https;//isesweb.ausl.m o.it/ises, > 'E] - Google AR

/” APP_REGISTRATO

VISITA DERMATOLOGICA
03 Prv Caf DEOLS-equipe dermatologia
12 Marzo 2014 10:00

2) ; 1 =
.\_:'J Yuoi effettuare la stampa dell'appuntamento?

[ oK, l [ annulla

Quando l'utente ha piu di un'impegnativa, una volta caricati i dati assistito e della ricetta
si potra inserire una nuova ricetta cliccando sulla funzione F9 nuova impegnativa o cancellarla.

; : ; —ll ey
| Z AUSL Mode... * ‘ @ BackOffice ... % | IsesWeb - relea... * ‘ https://isesweb... % | https://isesweb... ¥ | + = b |
|
& =2 2 H H O % ! 7 | htips;//isesweb.ausl.mo.it/ises, # |~ || B - Google | P R = =
Gestlone Cassa Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout o)
| =51 l__.\.l-'- —— - __..‘_._.. - i
I= {Fﬂ)l ﬂif{m)l Eé{ﬁjlu;;znzﬂ i E(H)l-:‘ f.{Fuj;.ﬂ:-‘l | I :f_@ I
== 3 i ENE
casa] | I i Priw.
Tipo| Sportello % | Dara 21/02/2014 | Note| |-|'E|-|2222 | Mo (W |
Lo S
ICogn Morme
v,
LABORATO ﬁ Crea virtuale [F10]
DaFa = E06f02;2014 | F‘rescrizione! Man rilevata 1 Ricetts S5M W
= LB I Eadize [1sois0154412188 |
Esenzione | | quesita impegnativa !
Eascla i o Madalits di 5 R Prescrittore |
corroreusle REZ - (2 26,153 3 70.000) | “0P9ER A [ - ordinario (Progle) ¥ | = - |
Quesita | | CQuesito su [él_vl azsiztito | |
diagnastica ricetta = Mr.Prazcrizione
Inviante : | |SOLE l l
Br. Info TOT, INFORMATIZZATA
Prestazions | | Eipetizione Distanza i@ & m 1"'.';. 0 =
m- Cascrizione b= =3 Branca it ce ed, |Accessoria
| GOT - AST [(TRANSAMIMASI) LABORATORIO
GPT - ALT (TRANSAMIMAST) LABORATORIO
| &y EMOCROMO COM FORMULA LABORATORIC "
q EE 0% ¥ 0.0KE/s 4 0.0KB/s M 386MB E3 2T00MB rls ) | £ @ = 9% +

I I:I i

Si possono caricare diverse impegnative e se ne avra evidenza dal numero di cartelle che compaiono nel
folder dei dati impegnativa
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" BackOffice Web - L4.0.12014... X | IsesWeb - release 47.6.9.mo-... ¥ | + 9l =

‘ Z AUSL Modena |Intranet - H... *

€ > 2 6 9 O % | htps/fisesweb.auskmoivises; ¥ | & |~ ||H - Google 2 —
Prenotazicne Forzatura Accettazione Gestione Ca Acc.Cassa Acc.Prenotazione Logout
| . “ J = .\.A. = - .
(Fz)l (F3)| ‘-E@ (F5)| £nz)| -.\(m) !_.{Fl.l%. ﬂ'.] I | ﬂ |
Tipo [ Sportelle % | Diata [21702/2014 | Hote | | el |z222 | priv. [ma w]
! Cogn Morme b | | | ricerca peri Radice » I zeg=0 | N I nato il | | B 4, E& Bﬂ

01/02/1075 cf: SSSMNNZSBO1F257L domiciliato in: VIALE MANI DALNASQ, 23

pegnativa (F9)

Sy
ALTRE VISITE (028) '@ Cancella ﬁ Crea wirtuale [F10]
Data |06f02.|’2014 | Prascrizione | Mon rilevata ¥ | Ricatta [Ricetta s |
— Testo quesito | i |ng0120000000000 |
Ezenzione | | \ = impegnativa
Modalita di [D - Ordinario (P le) V| ;
Fascia 'RE1 - (fiho & 38.152) | s L rainarotriog. e Prescrittore | |
contrattuale Lo — T Guesito su | Profila ==
v

Q.ueslto : | | ricetta |N_O__| aszistito | |
diagnostico

| | Mr.Prescrizione | |
Invisnte | | ' s0lE

Pr Info  |MANUALE |

° Prestazione ll | Ripetizions |:| Distanza El @ @ f'-ﬁ @

L'impegnativa virtuale € la funzione del sistema che ci permette di sanare richieste improprie che
altrimenti non avrebbero soluzione; impegnative con oltre 8 esami, impegnative con esami esenti e non

esenti, etc . Il sistema ci guida con segnalazioni a volte bloccanti (esame non correlato con I'esenzione) e

a volte non bloccanti (piu di 8 esami per impegnative)

‘ 2 AUSL Modena [Tn... X ‘ @ BackOffice Web - .. % ‘ IsesWeb - release 4... X | rub.gif (24x28) ) v = 8
& =2 DA B 0O % https;//isesweb.ausl.mo.it/ises, - ';:Eﬁf{imgte | P A =|=

Eg 'I(F4)| \Q(Fs)l &(Fﬁ)l

CATOLS ¢ ® EMOCROMO Attenzione: se richizsto per piastrinopenia non prenctare & far telefonare all'utente allo 059 2261068

EMOCROMO  CON per accordi diretti,
COn FORMULA

‘ Z AUSL Modena |In... % | @ BackOfficeWeb - ... % | IsesWeb -release 4... * | rub.gif (24x24) ® + =) =P
€ > S & 9 O % | hips//iseswebauskmoitises) £ | & ~ | |[H - Google PR 5=

Impegrativa - Prastazi, ne

SLABCRATORIO 2.0 a Prestazione VES (VELOCITA® DI SEDIMENTAZIONE]) non coerente con "esenzione

B AveerTenze operaTore
m Prestazioni Auvertenze

LBA-CE1Z ¢ Prenctare sermpre anche LB 3313
PREMOTA
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Il programma in questi casi quando I'operatore ritorna nella pagina del contatto evidenzia la prestazione
non coerente con un simbolo di blocco e spunta in automatico le prestazioni superiori ad 8 che devono
essere portati nell'impegnativa virtuale per avere anche una giusta rendicontazione del ticket.
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Quando si crea I'impegnativa virtuale bisognera poi visualizzarla e completare con i dati mancanti.

Il sistema permette la gestione di 2 o pitu impegnative contemporaneamente con prestazioni anche non
correlate tra loro o un’impegnativa che origina 2 o piu accessi, nella pagina di ricerca appuntamento si
visualizzeranno 2 folder con in neretto I'impegnativa sulla quale si sta operando, con le freccette in verde
si puo variare I'ordine degli appuntamenti da prenotare.
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Nel caso di una prescrizione che origina 2 o piu accessi e che per un motivo qualsiasi si rinunci ad una
prestazione (mancanza di disponibilita, da inserire in lista d’attesa, I'utente ci vuole pensare o desidera un
periodo non disponibile) I'operatore dovra farlo tramite la funzione dell'applicativo F7 “rinuncia
appuntamento” nella ricerca appuntamento
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Si potra quindi procedere con la prenotazione della prestazione che e possibile prenotare e seguendo la
procedura su riportata si dara origine a un’impegnativa pendente che potra essere recuperata dal folder
impegnative pendenti.
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Recuperando i dati dell’assistito nel folder “Impegnative pendenti”, dopo aver effettuato la ricerca vengono
visualizzate le prescrizioni che sono pendenti a carico dell’assistito, selezionando la prestazione che
generava un secondo accesso per quella impegnativa il programma ripropone i dati a suo tempo inseriti e
si potra procedere con la prenotazione, nel modulo di stampa che viene prodotto ci sara il riepilogo del
primo e secondo accesso con un riepilogo costi cumulativo.

Nei casi dove il codice nomenclatore regionale corrisponda nella nostra azienda a 2 o piu prestazioni
bisognera selezionare quella richiesta dal prescrittore in ricetta cliccando sul segno di spunta in verde
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nel caso una transcodifica sia mancante, se la prestazione viene erogata bisognera inserire la
prestazione manualmente
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Per poter forzare una prenotazione dopo aver selezionato il folder forzatura si procede al caricamento dei

dati anagrafici e amministrativi come in fase di prenotazione, una volta riempiti i campi bisogna

obbligatoriamente impostare le preferenze Tasto Funzione F2, scegliere la struttura, 'Unita erogante e la

stanza di erogazione
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Nel caso di appuntamento gia predeterminato dallo specialista (giorno e orario) si potra a questo punto

inserire la data e I'orario e procedere con la funzione F5 dopo un ulteriore messaggio di avviso che si sta

effettuando una forzatura il software procede con la registrazione dell’appuntamento e la stampa.
Invece quando non si conosce la data o 'orario cliccando sul calendario di fianco al campo Data

appuntamento si visualizza il calendario della UE con le giornate e gli orari nei quali € possibile forzare,

in

verde vengono visualizzati gli appuntamenti che sono ancora liberi, in rosso quelli prenotati, un’etichetta ci

dira quanti posti e possibile forzare e in grigio scuro sono gli appuntamenti gia forzati;
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cliccando con il mouse nello spazio visualizzato in bianco di quella seduta si apre un prospetto dove si
potra inserire I'orario per quella giornata in cui forzare tenendo conto degh altri orari gia occupati
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dando la conferma il programma riporta le scelte effettuate nella maschera delle preferenze dove si potra
concludere la forzatura con la funzione Fb5.
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prenotazione, sono obbligatorie come nella forzatura le preferenze F2, scegliere la struttura (in molti casi

e impostata di default), 'Unita erogante e la stanza di erogazione; una volta inseriti i dati procedere con

F5 allimmisione dell’accesso diretto, seguendo queste modalita vengono lanciate le stampe dell’etichette

e il modulo di stampa con il riepilogo costi. Si ricorda che nel caso di accessi in LP di usare la relativa
fascia contrattuale cosi che il software scelga in modo automatico I'UE di LP, di conseguenza non sara

possibile visualizzare una UE di LP se non si e partiti con la fascia contrattuale corrispondente e in modo

identico si comporta il sistema con le fasce contrattuali SSN, solo per le prestazioni che sono comuni a

pit UE nella stessa struttura bisognera effettuare una scelta fra quelle disponibili.
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Per la consegna di tamponi gia prelevati e che vengono consegnati presso i centri prelievi, poiché le

prestazioni che prevedono un prelievo (di qualsiasi natura) € gia precaricato con la prestazione,

per poter calcolare il giusto ticket bisognera eliminare la spunta nel riquadro relativo alle prestazioni nella

colonna accessoria.
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Inoltre per i casi in cui vi € una modalita di consegna di campioni biologici in differita rispetto alla
prenotazione si dovra caricare la fascia contrattuale “‘ESTEMPORANEA LABORATORIQO"” che
permettera di sanare la posizione ticket che altrimenti risulterebbe scoperta.

GESTIONE APPUNTAMENTI

Dal folder “GESTIONE” in “Appuntamenti” si accede alla gestione degli appuntamenti dell’assisto o di un
singolo appuntamento
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Caricando i dati dell’assistito o inserendo il numero del promemoria appuntamento nel folder “contatto-
appuntamento” si visualizzeranno gli appuntamenti dell’assistito o I'appuntamento ricercato
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Gli appuntamenti vengono visualizzati in ordine decrescente per data erogazione, viene visualizzato il tipo
di appuntamento (APP= appuntamento FRZ = forzatura ACC = accesso diretto), le informazioni relative
alla prescrizione (numero impegnativa e data) e il numero appuntamento. Possono essere visualizzati gli
appuntamenti annullati, in questo caso bisognera spuntare la casella “visualizza annullati” e ci sara
un’icona che segnalera gli appuntamenti cancellati. Si possono inoltre applicare filtri sull’erogatore o sulla
prestazione.
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Selezionando un appuntamento possiamo modificare, cancellare o riprenotare la prestazione
funzione F5
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con la

Facendo attenzione su quale impegnativa si sta operando, perché le prescrizioni prenotate nel medesimo
accesso vengono mantenute insieme perché avvenute nello stesso contatto, le impegnative vengono
numerate (1,2, etc) e quella mostrata in neretto e quella sulla quale si sta operando; anche selezionando
'appuntamento come visita dermatologica (es immagine in alto) nella fase di manutenzione porta come
prima scelta in neretto una visita otorino (es.immagine in basso), la visita dermatologica sara

nellimpegnativa 2 e quindi per poter variare dei dati bisognera selezionarla;
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vengono riproposte le varie funzioni di manutenzione F3 per cancellare I'appuntamento, F6 per la
ristampa e F7 per salvare una modifica avvenuta nei dati impegnative (esenzione, codice impegnativa,
fascia contrattuale, etc.) e la funzione F5 per lo spostamento dell’appuntamento; nello spostare
'appuntamento il software imposta le preferenze con i dati del vecchio appuntamento se si vuole
modificarle lo si deve fare in questa fase della manutenzione come anche le modifiche dei dati accessori,
utilizzati per alcuni tipi di appuntamento possono essere fatti con la funzione F11 in questa maschera.
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Si ricorda infine che nello spostamento di un appuntamento fino a quando non si effettua la registrazione
definitiva si € sempre in grado di tornare alla prenotazione precedente, una volta registrato il nuovo
appuntamento il software rilascia la disponibilita del vecchio appuntamento.
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La funzionalita cancella immediatamente I'appuntamento e riporta i dati nella maschera iniziale dove sara

possibile optare per una nuova immissione in base alle proprie abilitazioni e alle esigenze del caso.
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