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Rev. Data Pagine modificate * Tipo/natura della modifica
0 02/09/2022 Prima emissione

SCOPO
Individuare la pertinenza degli oneri economici dei trasporti secondari in modo da esporli

chiaramente nei confronti sia del cittadino sia dei partner che collaborano con le Aziende Sanitarie
nell'esecuzione dei trasporti stessi.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Trasporti secondari organizzati dalla Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO).

DEFINIZIONI
. ... |Azienda AUSL di Modena, Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico di
Aziende Sanitarie M .
odena e Ospedale di Sassuolo
“AOU Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico di Modena
COSMO Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena
DSM Dipartimento di Salute Mentale
RTI Residenze a Trattamento Intensivo (DSM)
RTP Residenza a Trattamento Protratto (DSM)

DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

- D.P.R. 27 Marzo 1992, art. 11 recante “Atto di indirizzo e coordinamento alle Regioni per la
determinazione dei livelli di assistenza sanitaria di emergenza”, pitu specificatamente l'art.
11;

- Atto d'intesa tra Stato e Regioni di approvazione delle linee guida sul sistema di emergenza
sanitaria in applicazione del decreto del Presidente della Repubblica 27 marzo 1992 (G.U.
Serie Generale n. 114 del 17/05/1996)

- DGR 1378/1999 “Direttiva per l'integrazione di prestazioni sociali e sanitarie ed a rilievo
sanitario a favore di anziani non autosufficienti assistiti nei servizi integrati socio-sanitari di
cui all'art. 20 della legge regionale n. 5/94”;

- Nota regionale Prot. n. 29303 del 6.8.2004 “Trasporti sanitari per pazienti oncologici
sottoposti a radioterapia”;

- Delibera di Giunta regionale n. 2230/2016 “Definizione e linee guida in materia di
accompagnamento sociale”; \

- DGR 273/2016 “Approvazione sistema remunerazione dei servizi socio-sanitari accreditati
provvisoriamente o definitivamente”;

- DS.PO0.038 “Percorso Crapsos”;

- ET.I0.010 “Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) - Gestione
Trasporti InterOspedalieri”;

- EU.PO.036 “Trasporti InterOspedalieri ORDINARI. aspetti operativi e gestionali”;

- DG.DO.028 “Percorsi e modalita di rimborso delle spese sostenute dai pazienti dializzati”
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CONTENUTO

Premessa

Il presente regolamento intende definire per '’Azienda AUSL di Modena, I'Azienda Ospedaliero
Universitaria Policlinico di Modena (AOU) e I'Ospedale di Sassuolo (da ora Aziende Sanitarie o
Azienda Sanitaria/Ospedaliera) le ricadute degli oneri economici per i trasporti sanitari cosiddetti
secondari, ovvero di trasporti di persone che non abbiano nella loro programmazione carattere di
emergenza/urgenza, ovvero i trasporti tra strutture sanitarie pubbliche o riguardanti lo svolgimento
di prestazioni sanitarie/consulenze o dimissioni.

L’obiettivo é individuare la pertinenza degli oneri economici dei suddetti trasporti in modo
da esporli chiaramente nei confronti sia del cittadino sia dei partner che collaborano con le
Aziende Sanitarie nell’esecuzione dei trasporti stessi.

L'organizzazione dei trasporti secondari con oneri economici a carico delle Aziende Sanitarie &
posta a carico della Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO).

Le indicazioni relative all'attivazione dei trasporti sono contenute nelle specifiche procedure
definite da C.0.S.MO.

Le specifiche relative al trasporto dei pazienti dializzati, compresi gli oneri economici a carico o non
a carico dell’Ausl, sono contenute nella procedura DG.DO.028 ““Percorsi e modalita di rimborso
delle spese sostenute dai pazienti dializzati".

Le modalita operative di attivazione del trasporto sono indicate in specifiche procedure (ET.10.010
“Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) - Gestione Trasporti Inter-
Ospedalieri” e EU.PO.036 “Trasporti Inter-Ospedalieri ORDINARI: aspetti operativi e gestionali”).

PERTINENZA DEGLI ONERI ECONOMICI DEL TRASPORTO

1. Trasporto inter-ospedaliero

Per trasporto inter-ospedaliero si intende il trasporto di:

a) paziente ricoverato in regime ordinario e in day hospital in strutture ospedaliere pubbliche
afferenti ad AUSL, AOU o Ospedale di Sassuolo, ubicate sul territorio provinciale, compresi gli
Hospice/lOSCO/RTI (Residenze a Trattamento Intensivo) o RTP (Residenza a Trattamento
Protratto) del Dipartimento di Salute Mentale ubicate in ambito provinciale per trasferimento tra le
medesime strutture sopraindicate o per trasferimento verso strutture sanitarie pubbliche o private
accreditate, anche extra provinciali;

b) paziente gia in carico ad un Pronto Soccorso del territorio provinciale e che necessita di un
trasferimento verso strutture sanitarie pubbliche o private accreditate compresi gli
Hospice/OSCO/RTI e RTP, anche extra provinciali.
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c) € considerato trasporto inter-ospedaliero quello di paziente in regime di trattamento sanitario
obbligatorio (T.S.0.) che, per mancanza di posto letto nelle strutture aziendali, viene inviato in
struttura extra provinciale.

L'onere economico del trasporto inter-ospedaliero & a carico dell’Azienda Sanitaria/Ospedaliera
richiedente il trasporto alla Centrale COSMO ossia che lo dispone: Azienda USL di Modena,
Azienda Ospedaliero Universitaria di Modena, Ospedale di Sassuolo ognuna per i trasporti per i
quali dispone il trasferimento, relativo a paziente ricoverato o in carico presso le proprie strutture.

| trasporti i cui oneri sono a carico dellAzienda sanitaria/Ospedaliera richiedente devono essere
disposti dal medico di reparto delle Aziende Sanitarie (responsabilita legale), anche per mezzo del
coordinatore infermieristico o dell'infermiere referente, dove é ricoverato o € in carico il paziente
(responsabilita organizzativa).

Non sono a carico delle Aziende Sanitarie i cosiddetti back transport, ovvero il ritorno alle
strutture delle Aziende Sanitarie della Provincia di Modena, di pazienti trasferiti da mezzi
dallAzienda sanitaria/Ospedaliera in strutture sanitarie pubbliche, accreditate o private extra-
provinciali o extra-regionali; i trasporti dalle strutture sanitarie pubbliche, accreditate o private
extra-provinciali o extra-regionali alle Aziende Sanitarie della Provincia di Modena dovranno
essere disposti e in carico, dal punto di vista degli oneri economici, alla struttura ove é ricoverato il
paziente.

Quando il trasferimento non & disposto dall’Azienda sanitaria/Ospedaliera ove ricoverato o in
carico, ovvero ¢ richiesto dal paziente o dai familiari, I'onere economico del trasporto resta a carico
del cittadino, indipendentemente dal fatto che sia residente o0 meno in ambito provinciale o che lo
stesso non sia deambulante, in quanto derivante da scelta personale.

Le Aziende Sanitarie non riconoscono rimborsi per trasporti autonomamente organizzati dal
cittadino e/o effettuati con mezzi propri.

2. Trasporto per dimissione del paziente

Per trasporto per dimissione si intende il trasporto effettuato da strutture sanitarie pubbliche
compresi Hospice/OSCO/RTI e RTP, situate in ambito provinciale, verso il domicilio del paziente o
verso strutture socio sanitarie.

Sono a carico dell’Azienda Sanitaria/Ospedaliera gli oneri economici dei trasporti relativi a:

e Paziente, residente nel territorio della AUSL di Modena, non deambulante e non
trasportabile con mezzi ordinari, se in carico a progetti o percorsi territoriali del’AUSL di
Modena (Assistenza Domiciliare Integrata o Assistenza Domiciliare Programmata);

e Paziente, residente nel territorio della AUSL di Modena, non deambulante e non
trasportabile con mezzi ordinari, in dimissione su posti accreditati in Strutture Socio
Sanitarie Residenziali ubicate in ambito provinciale o con contratti/progetti con Ausl MO;

e Paziente, residente nel territorio della AUSL di Modena, in carico al Dipartimento di Salute
Mentale, non trasportabile con mezzi ordinari, che necessita di trasferimento da strutture
ospedaliere o da RTl o RTP dellAusl di Modena a strutture residenziali in ambito
provinciale su posti accreditati.
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La condizione di non deambulabilita e non trasportabilita con mezzi ordinari dei punti a), b)
e c) deve essere certificata dal medico di reparto o dal medico che ha in carico il paziente
elo che richiede il trasporto.

Non possono essere posti a carico delle Aziende Sanitarie gli oneri economici dei trasporti per
dimissioni ordinarie da reparto o da Pronto Soccorso verso il domicilio del paziente, anche se
riferiti a pazienti non deambulanti ma non rientranti nelle categorie sopradescritte.

Per tutti i trasporti con oneri a carico del cittadino quest'ultimo si puo rivolgere a qualsiasi
Associazione o Ditta privata o utilizzare un mezzo proprio. L'eventuale rapporto contrattuale ed
economico con le Associazioni o la Ditta dovra essere gestito al di fuori della struttura sanitaria.

Per i pazienti ricoverati nei reparti che afferiscono all’Azienda USL (ad eccezione dell’Osco di
Castelfranco Emilia) viene messo a disposizione del cittadino I'elenco delle Associazioni di
volontariato/Ditte con le quali 'Azienda intrattiene rapporti di convenzione.

Per i pazienti ricoverati nei reparti dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico di
Modena, dell’Ospedale di Baggiovara e del’lOSCO di Castelfranco Emilia € il reparto che
organizza la dimissione utilizzando le Associazioni di volontariato/Ditte con le quali intrattiene
rapporti di convenzione.

Nel caso di dimissioni da Pronto Soccorso/Reparti delle Aziende Sanitarie di paziente che non
rientra nelle casistiche a), b) e c) sopra indicate, effettuate per limitarne il sovraffollamento, come
previsto dalla DGR n. 1129/2019, gli oneri economici, relativi a tali trasporti verso il domicilio, sono
a carico del paziente stesso, anche se non deambulante. Se il trasporto viene effettuato con mezzi
aziendali il cittadino sara informato preventivamente della tariffa prevista o potra organizzare
autonomamente il trasporto.

In generale se a seguito di verifica 'onere economico del trasporto non risultasse di competenza
delle Aziende Sanitarie si provvedera a chiedere rimborso al cittadino.

Le Aziende Sanitarie non riconoscono rimborsi per trasporti autonomamente organizzati dal
cittadino e/o effettuati con mezzi propri.

Per i trasporti in dimissione rientranti nelle categorie a), b) e c) da effettuare nei confronti di
pazienti NON residenti nel territorio provinciale verso il domicilio del paziente o verso strutture
socio sanitarie o residenze territoriali del DSM a gestione diretta Ausl, ubicate in ambito
provinciale, I'Azienda Sanitaria/Ospedaliera richiedera la preventiva autorizzazione allAUSL di
residenza per I'addebito successivo degli oneri in fatturazione diretta.

In caso di mancata autorizzazione da parte dell’Ausl gli oneri del trasporto restano a carico del
cittadino non residente in ambito provinciale, di questo il cittadino viene informato prima
dell'effettuazione del trasporto.

3. Trasporto per esecuzione di accertamenti presso strutture delle
Aziende Sanitarie compreso ricovero programmato o day hospital

Sono a carico dellAzienda USL gli oneri relativi al trasporto dell’assistito, non deambulante e non
trasportabile con mezzi ordinari, residente in ambito provinciale, che si trovi in ADI/ADP verso
strutture sanitarie pubbliche e private accreditate in ambito provinciale e ritorno al domicilio, per
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'esecuzione di prestazioni sanitarie quali visite e prestazioni di specialistica ambulatoriale e
diagnostica, o ricovero programmato o in day hospital ossia per prestazioni/attivita non eseguibili al
domicilio. Tali trasporti non devono avere caratteristiche di emergenza-urgenza e pertanto devono
essere programmabili con almeno 24 ore di anticipo.

Per pazienti in ADI/ADP residenti al di fuori del’ambito provinciale il trasporto richiesto deve essere
autorizzato dall’Ausl di residenza nei confronti della quale si procedera alla fatturazione del
trasporto effettuato. In caso di mancata autorizzazione da parte dell’Ausl gli oneri del trasporto
restano a carico del cittadino non residente in ambito provinciale, di questo il cittadino viene
informato prima dell’effettuazione del trasporto.

Sono a carico dell’Azienda USL gli oneri relativi al trasporto dell’assistito che rientra nel percorso
CRAPSOS ovvero il trasporto di andata e ritorno, su indicazione del Medico Curante delle
Strutture Socio Sanitarie Residenziali, nel Pronto Soccorso (PS) o Punto di Primo Intervento
territoriale (PPIT) pilu vicino, in assenza di evidenti condizioni di emergenza, per eseguire in tempi
brevi pit esami strumentali e/o consulenze specialistiche o ricoveri (per i casi ad esempio di
persistenza di stato febbrile gia indagato presso la struttura, epatopatia cronica scompensata
resistente alla terapia praticata presso la struttura, insufficienza renale ingravescente refrattaria
alla terapia, etc....). Le specifiche del percorso CRAPSOS, comprese le modalita di attivazione dei
trasporti, sono contenute nella procedura "DS.PO.038 — Percorso CRAPSOS".

Sono altresi a carico dellAzienda USL gli oneri di trasporto per ricovero ordinario del paziente,
residente nel territorio dell’Ausl di Modena, ospite su posti accreditati di Strutture Socio Sanitarie
Residenziali della provincia, non deambulante e non trasportabile con mezzi, su indicazione
del Medico Curante della Struttura Socio Sanitaria Residenziale, come previsto dalla DGR
273/2016.

Sono invece a carico delle strutture residenziali in cui si trova il paziente, come disposto
dalla DGR n. 514/2009, i trasporti da strutture socio sanitarie in ambito provinciali anche su
posti accreditati di anziani non autosufficienti, compresi quelli non deambulanti o non trasportabili
con mezzi ordinari, per I'effettuazione di visite specialistiche, visite presso la commissione invalidi
civili, consulenze, DH, esami strumentali ed ogni altro intervento sanitario che non richieda
ricovero ordinario.

Sono posti a carico dell’lAzienda USL gli oneri di trasporto sanitario per i pazienti oncologici
residenti nel territorio della AUSL di Modena che devono sottoporsi a trattamenti radioterapici
non disponibili in ambito provinciale e che non possono recarsi autonomamente presso la
struttura sanitaria designata in relazione alle condizioni fisiche legate alla gravita e severita della
patologia. Il trasporto deve essere richiesto dal medico specialista che ha in carico il paziente (nota
della Direzione Sanita e Politiche sociali della Regione Emilia Romagna prot. n. 29303 del 6
agosto 2004).

L’Azienda non riconosce rimborsi per trasporti autonomamente organizzati dai cittadini e/o
effettuati con mezzi propri.

Potra essere recuperato dal cittadino, 'onere economico del trasporto effettuato con mezzi
aziendali o a gestione aziendale, coordinati dalla Centrale COSMO, il quale risultasse ai controlli
non rientrare tra quelli previsti in carico dell’Azienda Sanitaria/Ospedaliera.
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4. Altri trasporti con oneri economici a carico del cittadino

Restano a carico del cittadino, anche non autosufficiente o non deambulante, gli oneri
economici relativi ai trasporti per 'esecuzione di prestazioni sanitarie che non rientrano nei livelli
essenziali di assistenza (LEA) garantiti dal Servizio Sanitario Nazionale come, a titolo di esempio:

Visite per il riconoscimento dell’invalidita civile;

Visite per accertamenti INAIL;

Visite medico-legali;

Visite specialistiche e prestazioni ambulatoriali presso strutture non accreditate;

Visite o prestazioni in regime di libero professionale;

Trasporti interdomiciliari
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Tabella riassuntiva

TRASPORTI con oneri economici a carico Azienda
Sanitaria /Ospedaliera

TRASPORTI con oneri economici a carico
del cittadino ovvero NON a carico
dell’Azienda Sanitaria/Ospedaliera

Trasporti Interospedalieri

a) trasporti di pazienti ricoverati o in regime di day hospital
in strutture ospedaliere pubbliche afferenti all'Ausl,
allAosp e all Ospedale di Sassuolo, compresi Hospice/
Osco/RTlI e RTP del DSM per trasferimento tra le
medesime strutture o per trasferimento verso strutture
sanitarie pubbliche o accreditate

b) pazienti gia in carico al Pronto Soccorso del territorio
per trasferimento verso strutture sanitarie pubbliche o
accreditate, compresi Hospice/Osco/RTl e RTP del DSM
anche extra provinciali.

c) trasporti di pazienti in TSO anche verso strutture extra
provinciali per mancanza posti letto in strutture aziendali

Tutti i trasporti per trasferimenti richiesti dal
paziente o dai familiari, indipendentemente dal
fatto che il paziente sia residente o meno in
ambito provinciale o che lo stesso non sia
deambulante

Trasporti per dimissione dei pazienti residenti e
assistiti in ambito provinciale non deambulanti e non
trasportabili con mezzi ordinari:

a) Dimissione verso il domicilio dei pazienti in ADI/ADP;

b) Dimissione verso posti accreditati in strutture socio
sanitarie del territorio provinciale;

c) Dimissione di paziente in carico al Dipartimento di
Salute Mentale (DSM), che necessita di trasferimento su
posti accreditati di strutture residenziali in ambito
provinciale.

Trasporti per ricovero ordinario/dimissioni,
consulenze, prestazioni specialistiche,
diagnostiche terapeutiche ecc. di pazienti
ospiti, su posti non accreditati, di strutture
socio sanitarie residenziali del territorio
provinciale.

Trasporti per l'esecuzione di accertamenti presso
strutture delle Aziende sanitarie compreso ricovero
programmato o day hospital di pazienti residenti e
assistiti in ambito provinciale non deambulanti e non
trasportabili con mezzi ordinari

a) Trasporti A/R di pazienti ADI/ADP verso strutture
sanitarie pubbliche e accreditate in ambito provinciale

b) trasporti A/R di pazienti rientranti nel percorso
CRAPSOS/ AFFIDO AOU-CRA verso strutture sanitarie
pubbliche e accreditate in ambito provinciale

Trasporti per ricovero ordinario (programmato)
Trasporti A/R di pazienti ospiti su posti accreditati di
Strutture Socio Sanitarie Residenziali della provincia per
ricovero ordinario presso strutture pubbliche/accreditate

Restano a carico delle strutture socio sanitarie
gli oneri dei trasporti di pazienti, anche su posti
accreditati, che devono effettuare visite
specialistiche, visite presso le commissioni
invalidi civili, consulenze, DH, esami e ogni altro
intervento che non richieda ricovero ordinario.

Trasporti per pazienti oncologici, residenti e assistiti in
ambito provinciale, non trasportabili autonomamente, che
devono sottoporsi a trattamenti radioterapici non
disponibili in ambito provinciale
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ORGANIZZAZIONE OPERATIVA DEL TRASPORTO

L'organizzazione dei trasporti secondari & in carico alla Centrale Operativa Trasporti Secondari
Modena (C.0.S.MO) che ha definito nelle procedure di seguito elencate le modalita di attivazione
da parte del richiedente.

1. Trasporto inter-ospedaliero

Le modalita operative per richiedere il trasporto sono contenute nelle specifiche procedure:
ET.10.010 “Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) — Gestione Trasporti
InterOspedalieri”

EU.PO.036 “Trasporti InterOspedalieri ORDINARI: aspetti operativi e gestionali”

2. Trasporto per dimissione del paziente

In Allegato A & schematizzato il Percorso per la richiesta di ambulanza per persone con dimissione
da Strutture Sanitarie Azienda USL, AOU e Nuovo Ospedale di sassuolo.

L'organizzazione dei trasporti effettuati in coerenza a quanto previsto dalla DGR n. 1129/2019, per
limitarne il sovraffollamento, sara richiesta a COSMO utilizzando I'Allegato B “Modulistica per
richiesta dimissioni in fascia oraria notturna (00:00 — 7:00). Percorso per richiesta di ambulanza in
persone con dimissione da Strutture Sanitarie Azienda USL, AOU e Nuovo Ospedale di Sassuolo”.

E’ stata predisposta apposita informativa rivolta all'utente che sara resa disponibile presso Pronto
Soccorso e reparti

- dell’Azienda USL (Allegato C1);

- dellAzienda Ospedaliero Universitaria di Modena (Allegato C2)

Le modalita operative per richiedere il trasporto sono contenute nelle specifiche procedure:
ET.10.010 “Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) — Gestione Trasporti
InterOspedalieri”

EU.PO.036 “Trasporti InterOspedalieri ORDINARI: aspetti operativi e gestionali”

3. Trasporto per esecuzione di accertamenti presso strutture delle
Aziende Sanitarie compreso ricovero programmato o day hospital

COSMO prevede l'organizzazione del trasporto per I'esecuzione di prestazioni sanitarie non
eseguibili al domicilio verso strutture sanitarie pubbliche o private accreditate per i pazienti
residenti in ambito provinciale non deambulanti, inseriti in un percorso di continuita assistenziale
domiciliare integrata ad alta intensita assistenziale.

Tipologia di utenti: malati cronici con riacutizzazioni che richiederebbero I'ospedalizzazione,
dimissioni protette ad alta intensita assistenziale, situazioni in cui sono previsti prestazioni
assistenziali complesse (infusioni farmaci, nutrizione parenterale, gestione CVC, SNG, PEG,
ventilatore, etc...)

Le modalita operative per richiedere il trasporto sono contenute nelle specifiche procedure:
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ET.I0.010 “Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) — Gestione Trasporti
InterOspedalieri”

EU.PO.036 “Trasporti InterOspedalieri ORDINARI: aspetti operativi e gestionali”

DS.P0O.038 “Percorso Crapsos”

4. Trasporti per pazienti oncologici sottoposti a radioterapia

C.0.S.MO organizza il trasporto dei pazienti oncologici sottoposti a radioterapia non trasportabili
autonomamente in carico a percorsi territoriali ADI ad alta complessita assistenziale - cure
palliative - per Consulenze e/o prestazioni diagnostiche/terapeutiche.

Tipologia di utenti: fase “end stage” di malati oncologici terminali, situazioni in cui sono previsti
prestazioni assistenziali complesse (infusioni farmaci, nutrizione parenterale, gestione CVC, SNG,
PEG, ventilatore, etc...)

Le modalita operative per richiedere il trasporto sono contenute nelle specifiche procedure:
ET.I0.010 “Centrale Operativa Trasporti Secondari Modena (C.0.S.MO) — Gestione Trasporti

InterOspedalieri”
EU.PO.036 “Trasporti InterOspedalieri ORDINARI: aspetti operativi e gestionali”

ALLEGATI

Percorso per la richiesta di ambulanza per persone con dimissione da Strutture

Allegato A Sanitarie Azienda USL, AOU e Nuovo Ospedale di Sassuolo

Modulistica per richiesta dimissioni in fascia oraria notturna. Percorso per
Allegato B richiesta di ambulanza in persone con dimissione da Strutture Sanitarie Azienda
USL, AOU e Nuovo Ospedale di Sassuolo

Informativa rivolta all'utente relativa ai costi dei trasporti che sara resa

Allegato C1 disponibile presso Pronto Soccorso e reparti — Ausl di Modena e Ospedale di
Sassuolo
Informativa rivolta all'utente relativa ai costi dei trasporti che sara resa
Allegato C2 disponibile presso Pronto Soccorso e reparti — Azienda Ospedaliero-

Universitaria di Modena
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Allegato A. Percorso per richiesta ambulanza in Persone con dimissione da Strutture
Sanitarie Azienda USL, AOU e Nuovo Ospedale di Sassuolo

Dimissione fascia

oraria NOTTURNA
dicativamente 24 .00-7_00 Vedi )
' & punto
A5 A dimissioni
v o
Contatto diretio tra c?mgssnoner
PS/Reparto richiedente e EA;SG;Z’E i
CENTRALE TRASPORTI :
Azienda USL
050513721
Reparto/PS Reparta/PS
contatta cortattn
CROCE BLU COSMO
MODENA

-

v

Dimissione
a carico
usL?

Esegue

Dimissiona
a carico USLS
AQOUY Osp.
Sassuolo?

i Esegue
trasporto

consenso e

pagamento
SuUCCessivo e
con bollettino Mﬁm EG;%E Contatio direito
prodizione vedna pes tra richiedente
rimbarso AUSL AAVVY

“in ogni caso di indisponibilita delle Assaciazioni di
ariato per Emit i savraffoll: to di
P5/Reparto

richlesta pagamento
N drr et




Allegato B. Modulistica per richiesta dimissioni in fascia oraria notturna. Percorso per
richiesta di ambulanza in persone con dimissione da Strutture Sanitarie Azienda USL, AOU
e Nuovo Ospedale di Sassuolo
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Richiesta di trasporto con costo a carico del

paziente
lo sottoscritto/a
{nome} | {cognome)
natofail ja
Telefono (fisso o calltiare) | e-mail

DICHIARO DI ESSERE : : e
barare UNA caseila e soivers le informazioni ncfieste
il diretto intarassato

il genitora (con (a potesta legale)

dal minore (nomej | {cognome)

natosa il la | Prov.

il tutore il curatora [J'amministratora di sostagno
di (nome) | {cognoms)
nato/a il |a | Prov.

'DlCHlARO INOLTRE

P~ di assare stato informato dalla possmlﬁté di nvolgennl a qua!smst Diﬂa.fEnte di mia scalta per il
trasporto o di potario effattuare con mezzx propri

CHIEDO o L
sariversa le informazoni nchiasta

P allAzianda USL di organizzara il trasporto al saguenta indirizzo:

DA COMPILARE A CURA DEL PAZIENTE

Via [n.
Comune | Prov.

al piano (spegificare i piana) | prasanza dall’'ascensom st dno
'Ml IMPEGNO

P> a pagaro il costo del traspodo

SONO CONSAPEVOLE CHE

lo falsa dicmarazxom Ia falsita nagli atti a l'uso di ati falsi sono puniti dal OOleG penale a dalle leggl
speciali in maisrna (D P.R. 4452000 T.U. sulla documantazione amministrativa). L'Azienda USL
ofiattua controlli a campions sulla varidicita delle dichiarazioni sostitutive, come previsto dalla lbggs.

data { fi'ma (per estaso e laggibile)

TRA’ITAMENTO DEI DATI PERSONALI - INFORMAZIONI REGOLAMENT O (UE} 2016/679

Par avare informazicni sul irattamento a sulla tuala dei suci dati personah puo leggara la pagina
internet allindinzza www.ausl.mo.it/informativaprivacy

INFORMAZION! IMPORT ANTI

La documentaziona peril pagamento sara inviata alli md’mzzo di postaelettromca indicato i in quasto
modulo
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INFORMAZIONI PERIL TRASPORTOASSISTITO.
barare le casdle d interease e soivere le informazoni richiaste

Il pazionte
si trova prasso [ il Pronto Soccorso [ altra Unita Operativa (specificare)
dall'Ospedale di (specificare)

pasa (spegiicare il pesoin kg)

[J cammina in autonomia _ [] cammina con ausili
[ necassita di sadia a roislle [1 necassita di barslla
1 nacassita di ossigano

data | firma dell'oparatore sanitario (per estaso e leggibile)




Allegato C1. Informativa rivolta all’'utente relativa ai costi dei trasporti che sara resa
disponibile presso Pronto Soccorso - reparti AUSL e Ospedale di Sassuolo
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Pazienti in dimissione:
informazioni su trasporti

A seqguito di dimissione dal Pronto Soccorso, da altri reparii ospedalieri o da
strutture residenziali del Dipariimento di Salute Mentale, & garantita
I'organizzazione del trasporto a cura dell'Azienda sanitaria e con costi a carico
dell’ Azienda stessa solo per i pazienti residenti nel territorio della provincia
§ ) di Modena che si trovano in una di queste condizioni:

» pazienti con impossibilita di camminare e di essere trasportati con mezzi ordinari
v~ in Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) o in Assistenza Domiciliare Programmata (ADP) in
dimissione verso il domicilio
v in dimissione su posti accreditati in Strutture Socio-Sanitarie Residenziali dell'ambito provinciale

P pazienti in carico al Dipartimento di Salute Mentale, non trasportabili con mezzi ordinari,
che necessitano di essere trasferiti su posti accreditati in strutture residenziali
dell'ambito provinciale.

In questi casi, al momento della dimissione, il personale della struttura sanitaria organizza il trasporio e
non ci sono COSU a carico del paznente

'L'orgamzzazmne e I| costo del trasporto per i pazxentr che non nentrano nelle condrzmm md|cate sopra
sono a loro carico, anche se impossibilitati a camminare.

Per il frasporto & possibile utilizzare un mezzo proprio oppure rivolgersi a qualsiasi associazione o ditta
privata. L’eventuale rapporto conirattuale ed economico con 'associazicne/ditta deve essere gestito al
di fuori della struttura sanitaria. Su richiesta del paziente, il personale della struttura pud fomire I'elenco
delle associazioni/ditte convenzionate con I'’Azienda USL di Modena.

Per le dimissioni dal’'OS_CO. (Ospedale di Comunita) di Castelfranco Emilia, su richiesta del paziente la
struttura sanitaria pud far organizzare il trasporto con mezzi delle Associazioni convenzionate.

Le tariffe sono indicate dall'associazione/diita che esegue il trasportn

Per le dlmISSIOI'\l dal Pronto Soccorso o dal Reparto, quando le Associazioni di volontanato sono attrve
per FOspedale ma chiuse al pubblico (di solito in orario notturno, indicativamente dalla mezzanotte alle
ore 7.00 del mattino), su richiesta e con costo a carico del cittadino I'Azienda sanitaria puo
organizzargli il trasporto:
- con un mezzo della propria fiotta aziendale (mezzo aziendale o di un’Associazione in convenzione)
applicando le seguenti tariife:
v 30 euro, se la destinazione & allinterno del Comune in cui ha sede 'Ospedale;
v 1,20 euro per ogni km, se la destinazione & in un Comune diverso da quello in cui ha sede
'Ospedale, con tariffa minima (franchigia) pari a 30 euro. | km sono calcolati sul tragitto Ospedale-
Casa del paziente-Ospedale
P in mancanza di un proprio mezzo, I'Azienda sanitaria fa eseguire il trasporto da un"Assaociazione di
volontariato del territorio provinciale convenzionata. In questo caso saranno applicate le tariffe stabilite
dall'Associazione e il rapporto economico riguardera esclusivamente il paziente e I'Associazione
stessa.

RICHIESTA DI PAGAMENTO DEI TRASPORTI EFFETTUATI CON MEZZI AZIENDAL! 0

'3

Le Aznende sanltane eseguono controlli sui trasporti effettuati.
Nel caso si accerti che il paziente non rienirava nelle condizioni che danno diritto al trasporto gratuito
con mezzi aziendali o a gestione aziendale, al paziente verra inviata richiesta di pagamento secondo le
tariffe indicate sopra.

Maggiori informazioni su www.auslmo.ithrasporti-sanitari



Allegato C2. Informativa rivolta all’'utente relativa ai costi dei trasporti che sara resa
disponibile presso Pronto Soccorso e reparti AOU
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Pazienti in dimissione:
informazioni su trasporti

A seguito di dimissione dal Pronio Soccorso, da alfri reparti ospedalieri o da i ! g
strutture residenziali del Dipartimento di Salute Mentale, & garantita )
'organizzazione del trasporto a cura dell’Azienda sanitaria e con costi a carico
dell’Azienda stessa solo per i pazienti residenti nel territorio della provincia
di Modena che si trovano in una di queste condizioni:

P pazienti con impossibilita di camminare e di essere trasportati con mezzi ordinari

¥’ in Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) o in Assistenza Domiciliare Programmata (ADP) in
dimissione verso il domicilio
¥ in dimissione su posti accreditati in Strutture Socio Sanitarie Residenziali del'ambito
provinciale _
P pazienti in carico al Dipartimento di Salute Mentale, non frasportabili con mezzi
ordinari, che necessitano di essere frasferiti su posti accreditati in strutture residenziali
dell’ambito provinciale.

In questi casi, al momento della dimissione, il personale della struttura sanitaria organizza il trasporio e
non ci sono costi a carico del paziente.

TRASPORTI CON ORGANIZZAZIONE A CARICO DELL’AZIENDA SANITARI
MA ARICO DEL PAZIENT R
DIMISSIONI DA MEZZANOTTE ALLE ORE 7.00
Per le dimissioni dal Pronto Soccorso o dal Reparto, quando le Associazioni di volontariato sono attive
per 'Ospedale ma chiuse al pubblico (di solito in orario notturno, indicativamente dalla mezzanotte alle
ore 7.00 del mattino), su richiesta e con costo a carico del cittadino I'Azienda sanitaria pud
organizzargli il trasporto:
b con un mezzo della propria flotta aziendale (mezzo aziendale o di un’Associazione in convenzione)
applicando le seguenti tariife:
¥ 30 euro, se la destinazione € allinterno del Comune in cui ha sede 'Ospedale;
+ 1,20 euro per ogni km, se la destinazione é in un Comune diverso da quello in cui ha sede
I'Ospedale, con tariffa minima (franchigia) pari a 30 euro. | km sono calcolati sul tragitto Ospedale-
Casa del paziente-Ospedale
» in mancanza di un proprio mezzo, I'Azienda sanitaria fa eseguire il trasporto da un'Associazione di
volontariato del territorio provinciale convenzionata. In questo caso saranno applicate le tariffe stabilite
dall'Associazione e il rapporto economico riguardera esclusivamente il paziente e I'Associazione
stessa.

DIMISSION!I DALLE ORE 7.00 A MEZZANOTTE
A sequito di dimissione in questa fascia orara, su richiesta del paziente I'Azienda sanitaria pud far
organizzare il trasporto con mezzi delle Associazioni convenzionate, anche perle persone che non hanno
diritto alla gratuita.

In alternativa il paziente puo utilizzare un mezzo proprio oppure rivolgersi a qualsiasi associazione o ditta
privata nel rispetto dei tempi di dimissione indicati dal Pronto Soccorso o dal reparto.

Il rapporto contrattuale ed economico con [Fassociazione/ditta deve essere gestito al di fuori
dell'ospedale. Le tariffe sono indicate dall'associazione/ditta che esegue il trasporto.
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Le Aziende sanitarie eseguono controlli sui trasporti effettuati.
Nel caso si accerti che il paziente non rienfrava nelle condizioni che danno diritto al trasporto gratuito
con mezzi aziendali o a gestione aziendale, al paziente verra inviata richiesta di pagamento secondo le
tarifie indicate sopra.

Maggiori informazioni su www.auslmo fArasport-sanitar






