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ERegione Emilia-Romagna

Direzione Generale Cura della Persona Salute e Welfare

COMITATO CONSULTIVO REGIONALE PER LA QUALITA DEI SERVIZI SANITARI DAL
LATO DEL CITTADINO (CCRQ)

Verbale N° 2/2025 del 19/02/2025

Componenti del CCRQ

Presenti: Benaglia Brenda, Bettini Annalisa, De Franco Salvatore, Fabbri Gabriella, Fabbri
Marilena, Grande Romano, Guzzon Antonio Cesare, Lucarelli Angela, Martelli Remo, Masi
Riccardo, Pavignani Ivonne, Perini Pino Gino, Pinardi Mauro, Sabatino Sonia, Sarti Pierpaolo,
Scortichini Luigi, Tancini Luciano, Tirotta Luigi,

Assenti Giustificati: Alessandroni Rosina, Bacchilega Giovanni Carlo, Bertolani Eleonora,
Biagini Matteo, Borgini Bruna, Brancato Luigi, Cacciapuoti Imma, Castorri Arcadia, Contardi
Luigi, Dallari Rossano, Di Denia Patrizio, Fava Paola, Ferri Elio, Folli Ilaria, Gallingani
Emanuela, Luppi Manuela, Marongiu Pierantonio, Mazza Luigi, Palestini Luigi, Pavanelli Lina,
Pinto Edoardo, Poletti Giuseppina, Ravaioli Valentina, Sapigni Ester, Schiavon Barbara,
Sighinolfi Luciano, Tedesco Dario, Testi Laura, Tomarchio Liliana, Vanoli Marco

Assenti: ---;

Per la Segreteria con ruolo di verbalizzante: Masi Riccardo

Ospite presenti:  Maria Augusta Nicoli e della delegazione brasiliana: Alcindo Antonio Ferla,
Coordinatore Generale di Rede Unida, e Marta Helena Buzati Fert, del Grupo Hospitalar
Conceicdo/Ministero della Salute del Brasile

Ordine del giorno:

ore 9:00
1. Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
15/01/2025;
ore 9:15
2. Approvazione del nuovo Schema di Regolamento dei CCM;
ore 9:30
3. Intervento della Dott.ssa Maria Augusta Nicoli e della delegazione
brasiliana per un momento di confrontoe di scambio di esperienze,
relativamente al Laboratorio Italia-Brasile;
ore 11.30

4. 0.d.G. della seduta successiva e varie ed eventuali.
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1. Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del 19/02/2025

Il presidente Guzzon chiede se vi sono osservazioni sul verbale della seduta precedente, non ve ne sono e
il CCRQ approva il verbale di gennaio 2025.

2 Approvazione del nuovo Schema di Regolamento dei CCM; W

Marilena Fabbri spiega che sono state evidenziate, nel testo, le modifiche effettuate, in rosso quelle adottate
complessivamente dal CCRQ tenuto conto anche delle osservazioni pervenute dai territori e approvate dal
gruppo di lavoro e in verde quelle effettuate dalla segreteria, che hanno un carattere esclusivamente tecnico.

Grande fa notare che escludendo le ETS che non sono iscritte al RUNTS nel CCM di Bologna molte associazioni
attuali non potranno partecipare.

Marilena Fabbri risponde a Grande che la decisione ¢ in linea con I'entrata in vigore del Codice del Terzo
Settore. Informa, inoltre, che a seguito dell’approvazione odierna seguira I'iter per la condivisione dell’atto

con le Aziende del SSR e la Cabina di Regia per le Politiche Sanitarie.

Guzzon ricorda che questo schema di regolamento & la base, ma ogni territorio lo recepira in linea con la
propria organizzazione; ringrazia il comitato e la segreteria per il prezioso lavoro svolto.

Il CCRQ approva lo schema di regolamento dei CCM nella versione inviata.
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13. Intervento della Dott.ssa Maria Augusta Nicoli e della delegazione brasiliana

per un momento di confronto e di scambio di esperienze, relativamente al|
Laboratorio Italia-Brasile;

Nicoli: ringrazia per I'opportunita di poter partecipare al CCRQ, portandovi I'esperienza del laboratorio Italia-
Brasile, questo tipo di attivita rientra fra gli eventi satelliti-incubatori. Quest’anno & la dodicesima edizione
del laboratorio italo-brasiliano, alcune edizione sono state qui in Italia e altre in Brasile. La caratteristica di
quest’anno é che ¢’é una mobilitazione significativa dalla parte brasiliana, circa 40 persone, rappresentanti
degli Enti Locali, degli Stati (che in Brasile coincidono con le regioni) e del governo federale centrale, poi ci
sono anche le Universita federali e le Scuole Pubbliche di Salute, strutture che afferiscono agli Stati federali,
dove si svolge I'attivita formativa dei dipendenti del Sistema Sanitario Statale, ossia regionale, brasiliano.

Il laboratorio quest’anno, visto anche che la delegazione & cosi numerosa, e articolato in un momento di
approfondimento reciproco, e non seminari o conferenze, delle varie esperienze che si stanno avendo.
Comunica che, anche grazie al partenariato del terzo settore, verra presentato il docufilm Quando falta o ar
(Quando manca I'aria) di Helena Petta, che affronta il tema della pandemia da Covid-19 in Brasile assumendo
la prospettiva dei caregivers e degli operatori del Sistema Unico de Satde (SUS) — SSN del Brasile.

Dal docufilm si evince I'importanza della rete sanitaria dei Comuni e degli Stati, in una situazione che era resa
ancor pit drammatica dalle posizioni negazioniste del Governo Bolsonaro, che hanno comunque dato
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mandato al SUS di fare tutti gli interventi possibili per ridurre il rischio di diffusione e questo ha fatto la
differenza.

Alcindo Antonio Ferla: sottolinea che & importante dire che la regista del film & una dottoressa che ha
lavorato in una unita di base nella periferia di San Paolo.

La parola passa ad Alcindo Antonio Ferla e a Marta Helena Buzati Fert che procedono con la loro
presentazione. Le slide verranno condivise successivamente con il CCRQ.

Viene, quindi, presentata I'esperienza dei consigli di salute brasiliani, Conselhos de Saude, e in generale
dell’organizzazione del SUS, sistema sanitario unico del Brasile. Vengono raccontante esperienze sul campo
che evidenziano la gestione di alcune situazioni. Si evincono alcune somiglianze fra il sistema italiano e quello
brasiliano.

Quello che viene fuori & che il sistema brasiliano, nonostante le sue dimensioni, & un sistema unico e in ogni
Stato (regione) del Brasile vengono garantiti gli stessi servizi, & un sistema libero e aperto a tutti, al di la della
residenza o cittadinanza. Fortissima & I'attenzione alla cultura delle popolazioni indigene dell’Amazzonia e
alla loro medicina tradizionale, esiste infatti la figura dell’agente culturale che si occupa di fare una
mediazione culturale e linguistica.

| consigli di salute brasiliani, simili in parte ai CCM, sono organizzati a tutti i livelli di governo: municipale,
statale e federale e sono previsti dalla costituzione brasiliana.

Hanno potere deliberativo e sono composti per il 50% da personale dipendente del SUS e il restante 50% &
composto da rappresentanza degli utenti e delle associazioni, facendo particolare attenzione ad avere una
composizione che possa rappresentare e rispecchiare tutte le diversita della societa reale.

4. 0.d.G. della seduta successiva e varie ed eventuali.

Tema votazioni il 9 aprile

Marilena Fabbri al fine di valutare I'organizzazione necessaria al rinnovo delle cariche del CCRQ evidenzia
che, se per regolamento si deve procedere necessariamente anche con la predisposizione della votazione per
posta, la data del 9 aprile non & praticabile. Inoltre, fa notare che per il 9 aprile non saranno ancora stati
rinnovati i CCM in scadenza e afferma quindi che le elezioni vadano programmate per la seduta di maggio,
per cui risulta comunque necessario indicare alle segreterie dei CCM una data entro la quale comunicare i
nominativi dei nuovi rappresentanti del CCRQ.

Gabriella Fabbri propone di inviare le indicazioni per il voto e le schede via PEC.

Martelli dice che per guadagnare tempo, si potrebbe inviare la documentazione utile per le votazioni alla PEC
dell’azienda sanitaria che si occupera di fare avere la scheda al delegato CCRQ corrispondente.

Guzzon sottolinea I'importanza della presenza.

Pinardi ricorda che il codice del terzo settore prevede il voto online.

Marilena Fabbri spiega che adesso si parla solo delle elezioni e non delle riunioni e non si ha I'infrastruttura
per garantire la segretezza del voto attraverso una procedura online. Mentre la richiesta del dottor Pinardi
di consentire la partecipazione mista alle sedute del CCRQ per agevolare/garantire la partecipazione di chi
risiede nei territori pit lontani o in generale per far fronte a condizioni climatiche avverse o esigenze personali
€ sicuramente una esigenza di cui tener conto, come & avvenuto nelle ultime sedute.

Il CCRQ e d’accordo per garantire a chi lo richiede la possibilita di seguire le sedute via videoconferenza,
anche quando sono organizzate in presenza.
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0.d.g. — seduta CCRQ 19 marzo 2025:

ore 9:00
1. Saluto della Presidenza, approvazione del verbale della seduta del 19/02/2025 e della
relazione annuale CCRQ 2024.
ore 9:30
2. Approfondimento a cura di Patrizio di Denia su Programma regionale strategico
sicurezza cure e gestione rischio sanitario 2025-2026, con particolare riguardo alla
scheda 18: Partecipazione del cittadino alla sicurezza delel cure.
ore 10:30
j 3. Confronto-condivisione modalita rinnovo cariche CCRQ.
ore 11.30

4. 0.d.G. della seduta successiva e varie ed eventuali.

La seduta termina alle 13:10.

Per la Segreteria Il Presidente

Anto L sare Guzzon
L




